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壹、整體層級目標及機關組織職掌 

一、整體層級目標 

（一） 透過收付款及出納帳表資訊化管理，簡化業務，提升行政效能及服務品質。 

（二） 研擬具體措施，以縮短行政流程、提高執行成效，並提升行政服務品質。 

（三） 透過全面電子化，建立處理時限，簡化作業流程。 

（四） 建立整潔優雅教育環境，提供師生良好生活機能。 

（五） 落實校園整體規劃，強化建築設施維護品質及安全，有效提昇能源管理效能。 

（六） 維護校園安全，提供本校師生安全、優質的生活及學習環境。 

（七） 建立專業化之財產管理制度，有效管理並運用學校財產，發揮使用效能。 

（八） 規劃未來成為「綠色大學」，建立師生地球環境保護觀念，成為「永續發展」之

校園。 

 

二、組織執掌 

（一） 辦理本校各項收付款、學雜費收(退)費、所得歸戶及代扣繳、出納帳表等業務。 

（二） 綜合管理本校財物、不動產、動產及宿舍管理等業務。 

（三） 遵循法規辦理各項採購作業，對採購做專業化之管理。 

（四） 適時調度車輛派遣，強化場地運用效益，提升管理績效，增加學校收入。 

（五） 負責辦理進德、寶山兩校區所有土木、建築、水電、空調、電話、資訊網路、

消防、視聽設備等新、整修工程及維修等採購， 

（六） 辦理定期保養校園內所有電話系統、高低壓電氣設備、消防設備、空調、熱水

鍋爐、建築物之滲漏水、電梯、圖資處門禁設備維護等。 

（七） 負責進德校區與寶山校區「維護校園安全、安寧」、「夜間不定時巡邏」、「門禁

管制」、「突發事件處理」、「與上級長官保持聯繫」等業務。 
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貳、作業層級目標及機關組織圖職掌 

一、作業層級目標 

（一） 出納組： 

1.遵循法規辦理出納作業，對出納做更有效之管理。 

2.使本校經費收支業務順利推動，服務全校師生職員工及廠商。 

3.定期檢討出納作業流程，以提昇各項出納作業之效能。 

4.作好出納事務之盤點及檢核，以防止弊端之發生。 

 

（二） 採購暨資產管理組： 

1.遵循法規辦理各項採購作業，對採購做專業化之管理並提升研究設備採購效

益、強化研究品質與能量，以創造卓越學術價值，提升國際學術競爭力。 

2.提升採購效率，防範採購弊端。 

3.依開會人數，管理會議場地借用並達到節能減碳目標。 

4.適時調度車輛派遣，充分發揮其使用效能，並控管油量管理，達到四省目標。 

5.強化場地運用效益，提升管理績效，增加學校收入。 

6. 遵循法規辦理財產及宿舍管理等業務。 

 

（三） 營繕組： 

1. 校園設施定期保養工作之執行與督導。 

2. 定期申報消防安全檢查及建築物安全檢查。 

3. 落實依本校校園整體規劃執行，將提案需求提送校園建設審議委員會審議。 

4. 依採購法及相關規定辦理校園新建、增建、修建及整建等工程採購。 

5. 電話系統建置及管理，確保全校內部之間及內部與外部通話隨時暢通。 

6. 水資源及用水建置及管理，確保教職員工生用水無虞。 

7. 高低壓電力系統建置及管理，確保教職員工生用電無虞。 

8. 協助駐警隊及相關需求單位建置監視系統及求救鈴，以增加校園安全。 

9. 校園能源管理，做好節能減碳。 

 

（四） 警衛隊： 

1. 維護校園安全與秩序，以利師生、教職員工能夠安心地各司其職。 

2. 門禁管制：控管進出校內的人士，以防危險事件或有損校譽的事件發生。 

3. 行政大樓前為校車和大型車輛的停放區，爲了行人和其他車輛行駛的安全，警

衛隊會協助車輛的出入、倒車、轉彎、停放等行為，避免任何人員或財產受傷。 

4. 負責車輛出入車牌辨識、指引繳費機繳費  

5. 爲維護校園安全，進行校園各區的監控。 
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6. 進行 24小時的校園安全維護，如遭遇突發狀況，則立即進行處理與反應。 

7. 維持與上級長官、派出所等相關單位的密切聯繫，使各事件處理效率能夠更加

快速及正確。 
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二、本處組織圖及主要業務 

            （一）本處組織圖及職掌 
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（二）主要業務 

1、出納組： 

(1)收款暨收據管理業務。 

(2)薪資、鐘點費造冊發放及代扣繳業務。 

(3)付款作業－銀行電匯、郵局劃帳、電子支付、開立支票等。 

(4)學雜費收(退)費業務。 

(5)保管品收納、發還管理業務。 

(6)專戶登帳及對帳管理。 

(7)所得歸戶、所得稅報繳及申報業務等。 

2、採購暨資產管理組： 

(1) 採購業務  

A. 受理全校一般性及科研採購事宜 。 

(2) 事務業務 

A. 車輛請派與所在會議場所之登錄與調配。 
B. 販賣機等對外場地租借管理及水電收費。 
C. 辦理綜合中心、國際會議廳及寶山校區戶外場地等場地之管理與借   用。 
D. 學校餐廳招商及管理之專案工作。 
E. 水、電、瓦斯與電話費等繳費作業。 
F. 停車收費及管理事項。 
G. 本校專屬標誌及特色商品相關業務。 

(3) 財產管理  

A. 辦理財產增加、增值、減值、減損、轉移等作業事宜。 
B. 綜理財產各式報表及報部。 

C. 財產憑證之影印及增加單之整理、歸檔等業務。 
D. 辦理各單位經管財產因故滅失、毀損或未達使用年限，須辦理減損事宜。 
E. 辦理財產經管人變更事宜。辦理退休及離職人員之財產移交事宜。 
F. 辦理各單位財產盤點事宜。 
G. 辦理大學校院校務資料庫資訊網填報相關資料。 
H. 辦理土地（如保留計畫、變更、合併、地價調整）等事宜。 
I. 辦理建物（如使用變更、減損）等事宜。 
J. 辦理校內水權事宜。  
K. 辦理產物火災保險。 
L. 校內各建築物樓地板面積統計分析及空間使用調查。  
M. 辦理全校土地地籍資料彙整(含總歸戶申請)、鑑界、量測、撥用等事宜。 
N. 辦理校內珍貴財產清查等相關事宜。 

(4) 物品管理  

A. 辦理公用物品之保管、領用、申購，及月報表、年收支報表等相關事宜。 
B. 辦理全校報廢品管理及簽請廢品標售事宜。 
C. 辦理非消耗品增加、增值、減值、減損、轉移等相關事宜。 
D. 辦理碩、博士禮服及公用物品借用管理。 
E. 辦理校內場地租賃及租賃金額核算等相關事宜。 
F. 公共空間及財產管理：無其他單位直接管理之財物及空間。(如學生餐廳…) 

(5) 宿舍管理 
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A. 辦理教職員宿舍分配、借住、訪查、契約公證等工作及與宿舍借住人至法院公

證事宜。 
B. 召開公有宿舍管理委員會會議。 
C. 公有宿舍維護事宜。 
D. 公有宿舍水、電費統計製表與扣款事宜。 
E. 修正及提擬與宿舍業務相關之校內相關法規或計畫。 
F. 單(多)房間職務宿舍財產管理。 
G. 公務宿舍借住管理及財產管理。 

(6) 教學大樓教室管理 

A. 進德校區教學大樓教室借用。 
B. 進德校區教學大樓教室維修。 

3、營繕組： 

(1) 營建業務 

A. 營建工作設計委託事項。 
B. 營建工程之規劃設計 
C. 工程招標資料內容之擬定與印製 
D. 工程招標作業之執行與管理 
E. 工程進行之督導 
F. 工程估驗、付款、訂約、保證金之核算、繳交與管制 
G. 有關工程相關報表、紀錄之填報 
H. 工程進行中之變更契約、數量加減 
I. 工程驗收、結算、報核作業。 
J. 工程之建照、使照之申辦。 
K. 年度預算之支用紀錄與核算。 
L. 資本門月報表。 

M. 校園建設審議委員會。 

(2) 維護業務 

A. 定期保養工作之執行與督導。  
B. 一般維護案件之分析、檢討。 
C. 有關給水設施、管線與設備之維護。 
D. 有關空調系統、發電機系統之檢修。 
E. 有關通信設施之增加變更 
F. 有關空調系統、發電機系統之檢修 
G. 高低壓電氣設施之定檢正測試 
H. 電氣設備增加用電之估算、測試與申辦 
I. 學校設施(電器、建築)安全檢查 

4、警衛隊 

(1) 維護校園安全與秩序 

A. 校區夜間不定時的巡邏，尤其是各系、各館、各所的夜間門禁安全 
B. 隨時注意校區內以及附近地區風吹草動，與泰和及八卦山派出所連繫 
C. 校區暨宿舍區違規停放車輛之處理 
D. 人員調度，以便適時地因應突發狀況 

a. 進德校區大門：警衛隊及保全人員 24小時三班制值勤、工讀生 07:30~18:30

輪班協助各項事宜。 
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b. 西側門：保全人員 07:00~19:00值勤 

c. 地下停車場：保全人員 24小時三班制值勤 

d. 寶山校區大門：保全人員 24小時三班制值勤 

(2) 門禁管制 

A. 為維護校園安全與秩序，而進行門禁管制 
B. 教職員工以及學生的汽車一律停放地下停車場 
C. 提供愛心證的換發予孕婦、身心障礙者以及受傷人士，有利於他們進出方便。 
D. 爲保持大門進出口人群流動的順暢性以及人員安全性，機車一律由東西側門進  

出。 

(3) 指揮校車、遊覽車等大型車輛的停放 

大型車輛死角範圍大，行駛危險性較一般車輛高，尤其特別注意倒車、轉彎時，

車輛周圍是否有人走動，若有則加以驅離。如有突發或危急狀況，以哨音示警(每

位工讀生、警衛隊隊員以及保全均配給一個哨子)。 

(4) 教職員工機踏車識別證核(換)發 

協助全校教師、行政人員的機踏車識別證發放辦理。 

(5) 全校(含進德和寶山校區)的監視錄影調閱 

若發生任何需要調閱監視器畫面的情況，如：偷竊、毀損汽機車、性騷擾……等，

必須事先申請。事態嚴重者，得須向派出所報案，由派出所警察進行調閱程序。 

(6) 突發事件處理 

地震、土崩事件；大雨、颱風來襲；消防事件；交通事件；偷竊、色狼、兩性問

題；蛇類、蜂窩等問題；流浪狗問題；電梯事件……等緊急狀況發生，將依照 SOP

進行危機處理。(SOP詳見附錄) 

(7) 與上級長官保持聯繫 

24 小時掌握校園安全動態，並與教官室和泰和及八卦山派出所保持聯繫，若有重

大影響之事件，必須馬上與上級長官連絡。 
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參、單位內部控制作業項目彙總表 

單位 內控作業項目 
內控作業

項目代碼 
風險項目 

風險項

目代碼 

出納組 

 

1.收款作業。 E0101 收款未妥慎保管、挪用或墊

借之異常 

E1-1 

2.付款作業。 E0102 付款未依傳票所附支出憑證

辦理付款之異常 

E1-2 

3.押標金、保證金及其他擔保之

收付作業。 

E0103 收取之得標廠商押標金、保

證金等，未於當日或次日送

存國庫經辦行之異常 

E1-3 

4.薪資發放作業。 E0104 未依人事室等通知資料造冊發

放之異常 

E1-4 

5.自行收納款項統一收據管理作

業。 

E0105 未依業務單位之繳款通知單等

文件開立收據之異常 

E1-5 

6.零用金管理作業。 E0106 未依零用金規定之範圍支付之

異常 

E1-6 

7.學雜等收費作業。 E0107 未依教務處等通知資料製單收

費之異常 

E1-7 

8.各類所得及扣繳憑單製作管理

作業。 

E0108 未依所得稅法規定作業之異常 E1-8 

9.保管品收納、發還管理作業。 E0109 未依經辦單位之簽准文件，收取

有價證券等保管品之異常。 

E1-9 

10.盤點及檢核作業 E0110 未依規定盤點及檢核作業之異

常。 

E1-10 

採購暨資產

管理組 

1.查核金額以上財物(5千萬)及勞務

(1千萬)採購作業。 

2.150萬元以上財物及勞務採購作業。 

3.15-150萬元以下財物及勞務採購作

業。 

4.小額採購15萬元以下財務及勞務採

購作業。 

5.適用最有利標決標採購作業。 

6.準用最有利標評選優勝廠商。 

7.取最有利標精神擇符合需要廠商。 

E0201 

 

E0202 

E0203 

 

E0204 

 

E0205 

E0206 

E0207 

未依採購規定辦理之異常 E2-1 

 8.科研採購作業。 E0208 未依科研採購作業之異常 E2-2 
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 9.單(多)職務宿舍申請作業。 E0209 未依單(多)職務宿舍申請作業之

異常 

E2-3 

 10.總務處之會議場所申請作業。 E0210 未依總務處之會議場所申請作業

之異常 

E2-4 

 11.公務車輛調度申請作業。 E0211 未依公務車輛調度申請作業之異

常 

E2-5 

 12.汽車停車證申請作業。 E0212 未依汽車停車證申請作業之異常 E2-6 

 13.本校與廠商簽訂場地租借合約收

入作業。 

E0213 未依本校與廠商簽訂場地租借合

約收入作業之異常 

E2-7 

 14.財產增加作業。 

15.財產增加-受贈財產、不動產作業。 

16.財產增加-財產撥入作業。 

17.財產移動作業。 

18.財產增減值作業。 

19.財產減損作業。 

20.財產減損-財產報廢作業。 

21.財產減損-財產撥出作業 

22.財產盤點作業。 

E0214 

E0215 

E0216 

E0217 

E0218 

E0219 

E0220 

E0221 

E0222 

未依財產管理作業之異常 E2-8 

 23.公務宿舍申請借用。 E0223 未依公務宿舍申請借用之異常。 E2-9 

營繕組 

 

1.1 萬元以下維護採購申請及驗收作

業 

2.1萬元以上(含)以上至 15萬元以下

維護採購申請及驗收作業 

3.15 萬元(含)以上維護採購申請及驗

收作業 

E0301 

 

E0302 

 

E0303 

未依採購程序辦理採購之異常 

 

 

E3-1 

 

4.新建工程作業 E0304 未依新建工程作業之異常 E3-2 

5.電氣設備標準作業 

6.電話系統標準作業 

7.網路設備及線材標準作業 

8.能源管理標準作業 

9.空調設備標準作業 

10.全校電梯定期保養標準作業 

E0305 

E0306 

E0307 

E0308 

E0309 

E0310 

設備故障，引發使用者不便 

 

 

E3-3 

11.全校監錄系統標準作業 E0311 全校監錄系統異常 E3-4 

12.校園建設審議委員會標準作業 

13.年度建築物公共安全檢查作業 

E0312 

E0313 

未依校園建設審議委員會標準提

報審議 

E3-5 

14.消防安全設備標準作業 E0314 未依消防安全設備標準流程作業

執行 

E3-6 
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警衛隊 1.車輛入校業務作業 E0401 未依車輛入校規定之異常。 E4-1 

2.教職員機車證申請作業 E0402 
未依教職員機車停車證申請之

異常。 
E4-2 

3.監視錄影調閱作業 E0403 
未依監視錄影調閱申請之異

常。 
E4-3 

4.緊急意外事件作業-地震、土

崩事件 
E0404 

未依緊急意外事件-地震、土崩

事件處理之異常。 

E4-4 

5.緊急意外事件作業-大雨、颱

風來襲 
E0405 

未依緊急意外事件-大雨、颱風

來襲事件處理之異常。 

6.緊急意外事件作業-消防事件 E0406 
未依緊急意外事件-消防事件

處理之異常。 

7.緊急意外事件作業-交通事件 E0407 
未依緊急意外事件-交通事件

處理之異常。 

8.緊急意外事件作業-偷竊、色

狼、兩性問題 
E0408 

未依緊急意外事件-偷窺、色

狼、兩性問題處理之異常。 

9.緊急意外事件作業-蛇類、蜂窩

等問題 
E0409 

未依緊急意外事件-蛇類、蜂窩問

題處理之異常。 

10.緊急意外事件作業-流浪狗問

題 
E0410 

未依緊急意外事件-流浪狗問題

處理之異常。 

11.緊急意外事件作業-電梯事件 E0411 
未依緊急意外事件-電梯事件處

理之異常。 
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肆、整體與作業層級目標及風險項目對應表 

整體與作業層級目標及風險項目對應表 

整體層級目標 作業層級目標 風險項目代號 

一、透過收付款及出納帳表資訊

化管理，簡化業務，提升行

政效能及服務品質。 

1.遵循法規辦理出納作業，對出納做更有

效之管理。 

E1-1、E1-2 

2.使本校經費收支業務順利推動，服務全

校師生職員工及廠商。 

E1-1、E1-2 

3.定期檢討出納作業流程，以提昇各項出

納作業之效能。 

E1-1、E1-2 

4.作好出納事務之盤點及檢核，以防止弊

端之發生。 

E1-1、E1-2 

二、研擬具體措施，以縮短行政

流程、提高執行成效，並提

升行政服務品質。 

1.遵循法規辦理出納作業，對出納做更有

效之管理。 

E1-1、E1-2 

2.定期檢討出納作業流程，以提昇各項出

納作業之效能。 

E1-1、E1-2 

3.遵循法規辦理各項採購作業，對採購做

專業化之管理並提升研究設備採購效益、

強化研究品質與能量，以創造卓越學術價

值，提升國際學術競爭力。 

E2-1、E2-2 

4.遵循法規辦理財產及宿舍管理等業務。。 E2-3、E2-8 、E2-9 

5.維持與上級長官、派出所等相關單位的

密切聯繫，使各事件處理效率能夠更加快

速與正確。 

E4-3、E4-4 

三、透過全面資訊化，建立處理

時限，簡化作業流程。 

1.遵循法規辦理出納作業，對出納做更有

效之管理。 

E1-1、E1-2 

2.定期檢討出納作業流程，以提昇各項出

納作業之效能。 

E1-1、E1-2 

3.提升採購效率，防範採購弊端。 E2-1、E2-2、

E3-1、E3-2 

4.遵循法規辦理財產及宿舍管理等業務。 E2-3、E2-8 、E2-9 

5.依開會人數，管理會議場地借用並達到

節能減碳目標。 

E2-4 

6.適時調度車輛派遣，充分發揮其使用效

能，並控管油量管理，達到節能目標。 

E2-5 
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7. 強化場地運用效益，提升管理績效，增

加學校收入。 

E2-4、E2-6、

E2-7 

四、建立整潔優雅教育環境，提

供師生良好生活機能。 

1.強化場地運用效益，提升管理績效，增

加學校收入。 

E2-4、E2-6、

E2-7 

2.行政大樓前為小車和大型車輛的停放

區，為了行人和其他行駛車輛的安全，駐

警隊會協助車輛的出入、倒車、轉彎、停

放等行為，避免任何人員或財產受傷。 

E4-1 

3.為有效控管停放在校內的車輛，警衛隊

負責教職員工機踏車識別證核可（換）發，

初步分辨車主身分，以利突發狀況發生的

聯絡。 

E4-2  

五、落實校園整體規劃，強化建

築設施維護品質及安全，有

效提昇能源管理效能。 

1.強化場地運用效益，提升管理績效，增

加學校收入。 

E2-4、E2-6、

E2-7 

2. 校園設施定期保養工作之執行與督導。 E3-1、E3-2、

E3-3、E3-4、

E3-5、E3-6 
3. 定期申報消防安全檢查及建築物安全

檢查。 

4. 落實依本校校園整體規劃執行，將提案

需求提送校園建設審議委員會審議。 

5. 依採購法及相關規定辦理校園新建、增

建、修建及整建等工程採購。 

6.電話系統建置及管理，確保全校內部之

間及內部與外部通話隨時暢通。 

7.水資源及用水建置及管理，確保教職員

工生用水無虞。 

8.高低壓電力系統建置及管理，確保教職

員工生用電無虞 

9.協助警衛隊及相關需求單位建置監視系

統及求救鈴，以增加校園安全。 

10.校園能源管理，做好節能減碳。 

11.為維護校園安全，進行校園各區的監

控。 

E4-3、E4-4 

六、維護校園安全，提供本校師

生安全、優質的生活及學習

環境。 

1.校園設施定期保養工作之執行與督導。 E3-1、E3-2、

E3-3、E3-4、

E3-5、E3-6 

2.定期申報消防安全檢查及建築物安全檢

查。 

3.電話系統建置及管理，確保全校內部之
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間及內部與外部通話隨時暢通。 

4.水資源及用水建置及管理，確保教職員

工生用水無虞。 

5.高低壓電力系統建置及管理，確保教職

員工生用電無虞。 

6.協助警衛隊及相關需求單位建置監視系

統及求救鈴，以增加校園安全。 

7.維護校園安全與秩序，以利師生教職員工

能夠安心地各司其職。 

E4-1、E4-2、

E4-3、E4-4 

8.門禁管制：控制進出校內的人士，以防危

險事件或有損校譽的事件發生。 

E4-1 

9. 行政大樓前為小車和大型車輛的停放

區，為了行人和其他行駛車輛的安全，駐

警隊會協助車輛的出入、倒車、轉彎、停

放等行為，避免任何人員或財產受傷。 

E4-1 

10. 為有效控管停放在校內的車輛，警衛隊

負責教職員工機踏車識別證核可（換）

發，初步分辨車主身分，以利突發狀況發

生的聯絡。 

E4-2 

11.為維護校園安全，進行校園各區的監控。 E4-3、E4-4 

12.進行 24小時的校園安全維護，遇到突發

狀況會立即處理，避免事態嚴重惡化。 

E4-4 

13.維持與上級長官、派出所等相關單位的

密切聯繫，使各事件處理效率能夠更加快

速與正確。 

E4-3、E4-4 

七、建立專業化之財產管理制

度，有效管理並運用學校財

產，發揮使用效能。 

1.遵循法規辦理財產及宿舍管理等業務。 E2-3、E2-8、

E2-9 

2.強化場地運用效益，提升管理績效，增加

學校收入。 

E2-4、E2-6、

E2-7 

3.為維護校園安全，進行校園各區的監控。 E4-3、E4-4 

八、規劃未來成為「綠色大學」，

建立師生地球環境保護觀

念，成為「永續發展」之校

園。 

1.落實依本校校園整體規劃執行，將提案需求

提送校園建設審議委員會審議。 

E3-2、E3-3 

2.水資源及用水建置及管理，確保教職員

工生用水無虞。 

3.校園能源管理，做好節能減碳。 
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伍、風險評估 

一、風險辨識 

參考「行政院風險管理及危機處理作業手冊」及「教育部風險管理及內部控制推動作業

原則」中所列之風險來源及監察院糾正（舉）、彈劾案、審計部建議及輿情反應等風險來源，

進行辨識風險項目。由各單位檢視所屬工作項目中，選出具重要性、風險性以及校務評鑑相

關之業務，進行風險值評量，並完成風險登錄表及進行風險處理。 

二、風險分析 

風險辨識後，參採「風險管理及危機處理作業手冊」之風險評估工具，並考量業務特性，

依本校所訂「影響之敘述分類表」(表 1)及「機率之敘述分類表」(表 2)之評估原則，作為衡

量風險影響程度及發生機率之標準，並據以計算風險值（風險值等於影響程度*發生機率）。 

表 1 影響之敘述分類表 

等級 衝擊或後果 形象 目標達成 

3 非常嚴重 主管機關形象受損 政策或目標大部分未能達成，遭受外界

質疑程度非常嚴重 

2 嚴重 本校形象受損 政策或目標部分未能達成，遭受外界質

疑程度嚴重 

1 輕微 各組形象受損 政策或目標少部分未能達成，遭受外界

質疑程度輕微 

表 2 機率之敘述分類表 

等級 可能性分類 詳細之描述 

3 幾乎確定 在大部分的情況下可能發生 

2 可能 有些情況下可能發生 

1 幾乎不可能 只會在特殊情況下發生 
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三、風險評量 

經過風險分析結果，考量人力、資源、組織環境等因素，擬將發生風險時影響程度「輕

微(1)」、「嚴重(2)」及發生機率等級「幾乎不可能(1)」、「可能(2)」之交叉區域(如下表深灰

色區域)，定為本次風險評估之風險容忍範圍(即風險值≦2之項目)，超出此範圍(風險值≧

3)之風險項目，皆優先納入風險處理；惟雖未超出風險容忍範圍，基於重要性原則，仍將對

存在風險之作業項目設計控制作業，以期降低風險。經風險評量後，本處之風險圖像如圖 1。 

 

影響程度 風險分布 

非常嚴重(3)    

嚴重(2) E1-1~4、E1-9~10、

E2-1(E0202)、

E2-8(E0222)、E3-1~3、

E4-4(E0404~06) 

  

輕微(1) E2-1(E0206)、E2-8(E0215~21) E1-5~8 、 E2-1(E0201 、

E0203~5、E0207)、E2-2~7、

E2-8(E0214)、E2-9、E3-4~6、

E4-1~3、E4-4(E0407~11)、 

 

 幾乎不可能(1) 可能(2) 幾乎確定(3) 

發生機率 

圖 1 本處之風險圖像 

註：1.灰色區域為本處風險容忍範圍。 

2.本圖係填入各單位風險評估後之主要風險項目代號。 

 

四、風險項目彙整表 

    風險值≦2之項目由各單位進行自主管理，故無此表格。 

 

五、風險評估及處理表：無 

    風險值為≦2之項目由各單位進行自主管理，故無此表格。 

   

陸、控制作業 

依本校內部控制制度實施計畫，可接受風險值≦2之項目由各單位進行自主管理；本處 
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業務經風險評估後，風險值均≦2，進行自主管理，並持續監控風險程度並定期檢討。 

 

柒、資訊與溝通 

為適時有效編製或蒐集資訊，以向相關同仁溝通，使其確實履行職責或瞭解責任履行情

形，並作為決策及監督參考，本處採取以下溝通方式及內容： 

一、溝通方式 

  (一) 內部溝通：透過本處每學期定期或不定期召開之主管會議、處務會議及各項業務

溝通會議，瞭解同仁所負責各項業務是否建立標準作業流程，並宣導應落實內部

控制制度遵循法令機制，並建立異常情事通報管道，促使本校上下或跨單位資訊

能充分傳達。 

  (二) 外部溝通：依法對外部人士(如主管機關、家長、社會民眾及媒體等)公開或提供

資訊，並對外界提出之意見及時處理與追蹤。 

二、溝通內容 

將本處內部控制相關資訊以紙本、電子或其他方式儲存、管理與傳達，俾利連貫及

支援四項組成要素。包括： 

  (一) 控制環境：經由對全處同仁宣達組織職掌及整體層級策略目標等，營造控制環境。 

  (二) 風險評估：在進行風險評估時，將內部控制制度之品質納入考量因素。 

  (三) 控制作業：以書面訂定各項業務之控制作業，使同仁可瞭解、易遵循，並掌握控

制重點。 

  (四) 監督：依各項文件檢視內部控制制度是否存在及持續運作，並依自行評估與內部

稽核之結果、建議及後續改善紀錄等追蹤辦理情形。 

捌、監督 

為落實各項業務控制重點之管控，並降低風險以達成目標，本處乃採取以下監督機制： 

一、例行監督：由本處內部各單位主管例行督導各項業務。 

二、自行評估： 

承辦業務同仁應每年自行評估一次各項業務流程之設計及執行之有效性，並檢視是

否有新型業務需建立標準作業流程並納入控制作業，並就各項業務填報作業層級自

行評估表，簽請單位主管審核，作為評估整體層級控制作業之參據。整體層級自行

評估表，則由各單位進行初評，再簽報主任秘書辦理複評，並作成內部控制制度有

效程度整體結論提交本校內部控制專案小組。 

三、內部稽核： 

本處應針對主要風險作業項目每年至少辦理一次內部稽核。內部稽核工作包括：擬

定稽核計畫、蒐集稽核佐證資料及製作稽核紀錄等事項，就稽核發現之優缺點及改

善建議作成內部稽核報告，提報本校內部控制稽核小組。 
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附錄、自行評估表件(整體內部控制自行評估表) 

國立彰化師範大學單位整體內部控制自行評估表 

114年度 

評估單位：總務處 

評估期間：114年 1月 1日至 114年 12月 31日 

評估日期： 114 年 12月 3 日 

評估重點 

評估情形 部分落實/

未落實/不

適用情形說

明 

改善措施/

興革建議 落實 
部分

落實 

未落

實 

未發

生 

不適

用 

一、評估單位目標無法達成之風險，並決

定須優先處理之風險項目，以及定期

滾動檢討風險評估，以因應內部及外

部環境之改變。 

     

  

二、依據該項業務性質與時俱進檢討不合

時宜之控制作業及作業流程，並落實

執行各項控制作業。 

     
  

三、建立檢討主管法令規定機制，並針對

外界意見或執行缺失部分即時檢討相

關法令規定。 

     
  

四、遵循相關法令規定或契約。        
五、就涉及師生、外部關係人權利或義務

之主管業務建立適當之檢核、審查、

追蹤、管制或考核等管理機制，並除

依法公開外，另依風險評估結果，推

動其行政作業流程透明措施，以利外

部監督及形塑廉能政府。 

     

  

六、就主管業務對相關機關或單位善盡監

理、督導或輔導等責任。 
     

  

七、針對內部高風險業務設有明確職能分

工及職務輪調等機制。 
     

  

八、依相關法令規定落實辦理下列工作： 

(一)配合母法修正相關規定或修訂法令

規範時，同時檢視及修正與該法規

相關的辦法或要點。 

(二)定期檢討單位各項業務內部控制機

制。。 

     

  

填表人：               複核：                一級主管： 

 


